ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

SmartSchranky e Verze 1.0 o U¢innost 9. 10. 2026

1. Kdo udaje zpracovava
Smart Schranky s.r.o0., ICO 24996998, PF¢ni 29, 430 01 Chomutov; info@smartschranky.cz; +420 771
267 696.

Tento dokument plati pro SmartSchrénky, bezplatnou virtudlni evidenci domd& a komunikaci i fyzické
SmartSchranky. Verze 1.0, Uc¢innost od 9. 10. 2026.

Spolednost je samostatnym spravcem Udajl registrovanych uzivatel, smluvnich kontaktd a bezpecnosti
systému. U osobnich idajd obyvatel ulozenych SV, druZstvem nebo jinym zékaznikem vystupuje
zpravidla jako zpracovatel; spravcem téchto Udajl je pFisludny zakaznik.

2. Jaké udaje evidujeme

U registrovanych spravcl: jméno, e-mail pouzivany k prihlageni, telefon, vazbu na diim, Gdaje o Gétu,
ovéreni telefonniho &isla, pfihlaseni a bezpecnostni zdznamy. Hesla se uchovavaji v podobé
kryptografického hashe.

U obyvatel podle pokynl zakaznika: jméno, telefon, e-mail, adresa domu, ¢&islo bytu ¢i schranky,
nastaveni oznameni, obsah a historie rozesilek, pfijemci, ¢as a technicky stav zprav; u fyzickych zafizeni
také udalosti schranek, pokud je Ize pfifadit konkrétni osobé.

PFi navstévé webu vznikaji nezbytné technické udaje, napfiklad IP adresa, ¢as pozadavku a relacni
cookies.

3. Ukely a pravni zaklady
Ucet, registrace, ovéreni telefonu a poskytovani sluzby: pinéni smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR; u kontaktnich osob pravnickych osob mize jit o opravnény zajem podle pism. f).

Zabezpeéeni, prevence podvod{ a Feeni incidentd: opravnény zéjem na ochrané systému podle &l. 6
odst. 1 pism. f). Zakonné evidence a povinnosti: ¢l. 6 odst. 1 pism. c).

Udaje obyvatel zpracovavame podle dolozenych pokynl zakaznika; pravni zaklad jejich evidence a
rozesilani stanovi zdkaznik jako spravce. Zpracovani nelze automaticky opirat o souhlas vSech obyvatel.

4. Kdo ma k udajam pfistup

Povérené osoby spolecnosti a technicky nezbytni poskytovatelé hostingu, SMS a e-mailovych sluzeb,
piipadné organy verejné moci na zadkonném zékladé. Piistup k domim je omezen opravnénimi
uzivateld.

Hosting a primarni zpracovani jsou podle zvoleného provozniho modelu v Ceské republice. Konkrétni
subdodavatele a pripadné prenosy mimo EHP je nutné vyhodnocovat podle skutecnych smluv a
technickych tok{; aktudlni informace poskytujeme na info@smartschranky.cz.



5. Doba uchovavani

Udaje aktivnich uZivateld uchovavame po dobu poskytovani sluzby, nasledné jen po dobu nezbytnou pro
zakonné povinnosti ¢i ochranu prav. Neaktivni bezplatny Ucet Ize po nejméné 12 mésicich a predchozim
upozornéni ukonéit; samotna neaktivita neznamena automaticky vymaz véech Gdajd.

Udaje obyvatel po skonéeni sluzby vracime nebo mazeme podle pokyné jejich spravce a zpracovatelské
smlouvy. Cilovd maximalni doba databazovych zaloh je 30 dni a standardni doba béznych
bezpeénostnich logl 90 dni. Zaznamy potiebné k fedeni incidentd mohou byt uchovany déle, pokud je
to odlvodnéné. Zakonné doklady se uchovévaji podle zvldstnich piedpisd.

6. Prava a Zadosti
Podle situace mate pravo na pfistup, opravu, vymaz, omezeni zpracovani, prenositelnost a namitku;

pokud je zpracovani zalozeno na souhlasu, mizete jej odvolat. Zadosti zasilejte na
info@smartschranky.cz.

U Gdajl obyvatel se obratte také na SVJ & druZstvo, které rozhoduje o Gcelu evidence; pfi vyfizovani
7adosti mu poskytujeme soucinnost. Stiznost Ize podat Ufadu pro ochranu osobnich Gdajti
(www.uoou.gov.cz).

7. Bezpecnost a cookies
Pouzivame pfistupova opravnéni, autentizaci, bezpecné ukladani hesel, zalohy a provozni zaznamy.
Incidenty feSime podle GDPR a zpracovatelské smlouvy.

Nezbytné relacni a bezpecnostni cookies slouzi k provozu a ptFihlaseni. Pro pfipadné volitelné analytické
¢i marketingové cookies je pred jejich pouzitim tfeba zajistit odpovidajici informace a souhlas, pokud jej
zakon vyzaduje.

8. Zavérecna ustanoveni

Bézné neprovadime automatizované individualni rozhodovéni s pravnimi nebo obdobné vyznamnymi
ucinky podle ¢l. 22 GDPR. Aktualizované zasady zvefejiujeme na webu. Tento dokument nenahrazuje
informadni povinnost SVJ nebo druzstva vi¢i jeho obyvatellm.



